DEDYKOWANE APLIKACJE BIZNESOWE
DLA ADMINISTRACJI CENTRALNE]J
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Budowa platformy P1, wspierajgcej
rozwo0j e-ustug w obszarze
publicznej ochrony zdrowia

Gtéwne wyzwania, ktérym musi sprostac sektor
publiczny w obszarze polityki zdrowotnej w Polsce,
to przede wszystkim zapewnienie odpowiedniej
dostepnosci i jakosci ustug medycznych, a takze
zabezpieczenie ich efektywnosci oraz skutecznosci.
Majac na uwadze, ze ok. 85% pacjentéw ma dostep
do Internetu, a ponad 60% wszystkich uzytkownikéw
jest gotowych korzystac z telemedycyny', cyfryzacja
sektora medycznego nabiera dodatkowego znaczenia.
Jednoczesnie réwniez polski publiczny rynek ustug
medycznych jest stosunkowo duzy i mato zaawanso-

wany technologicznie w stosunku do innych krajéw UE.

Odpowiednie narzedzia informatyczne oraz sprawny

przeptyw danych sg niezbedne do racjonalnego plano-
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-Q- Interesujgcy fakt

ok. 85% pacjentéw ma dostep

do Internetu, a ponad 60% wszystkich
uzytkownikéw jest gotowych
korzystac z telemedycyny '

wania opieki zdrowotnej i prowadzenia kompleksowych
analiz. Ze wzgledu na liczbe objetych systemem opieki —
blisko 38 milionéw obywateli, mnogos¢ interesariuszy,
konieczno$¢ zabezpieczenia danych wrazliwych

oraz dotychczasowy brak zintegrowanej polityki
informacyjnej w obszarze Swiadczen zdrowotnych,
informatyzacja polskiej stuzby zdrowia jest skompli-
kowanym i wielowymiarowym przedsiewzieciem.

Klient: Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony
Zdrowia (CSI102)

Panstwowa jednostka budzetowa powotana
przez Ministra Zdrowia. Jej gtéwnym przedmiotem
dziatalnoSci jest realizacja zadan z zakresu
budowy spoteczenstwa informacyjnego,
obejmujacych organizacje i ochrone zdrowia

oraz wspomaganie decyzji zarzadczych

na podstawie prowadzonych analiz. CSI0Z
odpowiada za monitorowanie planowanych,
budowanych i utrzymywanych systemoéw
teleinformatycznych na poziomie centralnym.

1 Zrédto: PwC, Pacjent w Swiecie cyfrowym, 2017 | dane dla krajéw CEE, klienci prywatnych ustug medycznych



Potrzeby
biznesowe

» Zbudowanie elektronicznej platformy
gromadzenia i wymiany informacji w obszarze
ustug medycznych i zintegrowanie
w jej ramach wszystkich proceséw
dotyczgcych réznych interesariuszy
uczestniczacych w polskim systemie opieki
zdrowotnej: pacjentéw, szpitali, placéwek
diagnostycznych, lekarzy, farmaceutéw.

Stworzenie spéjnego srodowiska
podsystemoéw informatycznych,
pozwalajgcych na usprawnienie proceséw
zwigzanych z planowaniem i realizacjg
Swiadczen zdrowotnych, a takze ich
monitorowaniem i sprawozdawczoscig.
Zaprojektowanie narzedzi umozliwiajgcych
zautomatyzowane analizowanie danych
transakcyjnych i generowanie statystyk.

Udostepnienie obywatelom internetowego konta
pacjenta, w ktérym dostepne bedg informacje
zwigzane z zrealizowanymi receptami,
wystawionymi skierowaniami, planowanymi

i odbytymi wizytami lekarskimi, dokumentacja

medyczna, wynikami badan laboratoryjnych.

Zabezpieczenie procesu przechowywania
oraz udostepniania w postaci elektronicznej
dokumentacji medycznej.

Uszczelnienie systemdéw medycznych
zabezpieczajgcych przez defraudacja
refundowanych lekéw, oszustwami czy
wytudzeniami dotyczgcymi branzy medyczne;.
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Rozwigzanie

Zakres projektu

W Il etapie budowy Platformy P1, zaplanowanej
na lata 2017-2020, uczestniczg dwa podmioty
komercyjne. Jednym z nich jest firma S&T, ktéra
odpowiada za tworzenie oprogramowania,
Swiadczenia ustug autoryzacji (weryfikacji
wytworzonego oprogramowania przez podmioty

trzecie) oraz ustugi utrzymaniowe.

W ramach swiadczenia ustug w obszarze utrzymania
S&T swiadczy biezgcg obstuge techniczng i administra-
cyjna, a takze jej naprawy. Podstawowym wyzwaniem
w tym zakresie jest skala i zasieg samej aplikacji. Jest
to duzy system o zasiegu ogélnopolskim zabezpieczany
w kilku redundantnych centrach informatycznych.

Wytwarzanie oprogramowania realizowane jest

w dwdch modelach:

Zlecen operacyjnych, gdzie Zlecajgcy korzysta
z zasobow osobowych S&T i sam wyznacza
kierunek prac, a takze decyduje o sposobie
realizacji i rozliczaniu projektu.

Dyspozycji rezultatu, w ktérym Zlecajgcy
okresla zakres funkcjonalnosci i budzet

wytworzenia oprogramowania.

Do realizacji projektu dedykowany zostat ponad
stuosobowy zespét programistéw, architektéw
i analitykéw, specjalistéw z zakresu hurtowni
danych, wdrozen, testéw, administrowania
sieciami oraz bazami danych. Nad catoscig prac
czuwaijg certyfikowani kierownicy projektéw
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&skierowanie

il ¢
) Uzyskane korzysci

» Usprawnienie obstugi pacjenta (wprowadzenie
elektronicznych ustug zwigzane z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych e-recepta, e-skierowanie).

» Umozliwienie dostepu do danych réznym
interesariuszom procesu, ze wzgledu
na czas i miejsce przebywania.

» Zapewnienie pacjentom dostepu
do informacji o charakterze medycznym
poprzez portale internetowe.

» Wczesniejsze wykrywanie i eliminowanie

proceséw, ktére mogg miec¢ znamiona przestepstw,
nielegalnych dziatan albo naduzy¢. Uzyskanie
Scistej kontroli nad obrotem lekami refundowanymi.
Uszczelnienie systemu recept i obiegu lekdw.

» Przyspieszenie procesu refundacji
lekarstw dla farmaceutdw.

z doswiadczeniem w prowadzeniu ztozonych
projektéw, w oparciu o metodyke Agile.

Metodyka Zwinna AGILE

Przy realizacji Projektu P1 oparto sie na metodzie
wytwarzania oprogramowania bazujgcego na progra-
mowaniu iteracyjno-przyrostowym. Wybrana

przez klienta metoda pracy wymaga od dostawcy
zdyscyplinowanego zarzgdzania procesem produkcji
aplikacji, a takze statego nadzoru zamawiajgcego.

W projekcie P1, w cyklach dwutygodniowego sprintu,
odbywa sie planowanie, rewidowanie wymagan,
testowanie wytworzonego oprogramowania,

a takze weryfikacja uruchamianych funkcjonalnosci.
Zastosowana metoda Nexus Scrum umozliwita
zbudowanie rozwigzania informatycznego, mimo
zmieniajgcych sie podczas prowadzenia projektu
potrzeb zamawiajgcego i regulacji prawnych.

Systemy funkcjonalne wchodzace
w sktad Platformy P1
Konsekwencjg przyjecia modelu zwinnego

wytwarzania oprogramowania byta koniecznosé
podzielenia wszystkich prac informatycznych

na mniejsze etapy. W ramach Elektronicznej Plat-
formy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania

Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

(P1) wyodrebniono kilkanascie mniejszych
podsystemdw i aplikacji usprawniajgcych procesy
zwigzane z planowaniem, realizacjg i monitorowaniem
Swiadczen zdrowotnych. Wérdéd najwazniejszych
elementéw Platformy P1wymienic nalezy:

Portal - Platforma Publikacyjna;

Internetowe Konto Pacjenta;

Aplikacja Ustugodawcéw i Aptek;

System Gromadzenia Danych

Medycznych - Zdarzenia medyczne;

System Gromadzenia Danych Medycznych - Recepty;
System Gromadzenia Danych

Medycznych - Skierowania;

System Obstugi Rejestréw - Rejestry;

System Obstugi Rejestrow - Stowniki;

System Obstugi Rejestrow — Zarzadzanie

danymi podstawowymi;

Hurtownia Danych - Analizy, statystyki, raporty;
Hurtownia Danych - Monitorowanie;

System Wykrywania Naduzyé;

System Weryfikacji;

Szyna Ustug;

System Administracji - Audyt;

System Administracji - Zabezpieczenia i prywatnos¢;
System Administracji - Administracja.
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W obszarze funkcjonalnym wymienione
podsystemy obejmujg rozwigzania
bazodanowe, aplikacyjne i integracyjne.

Zastosowana technologia

W ramach projektu P1, ST Swiadczy swoje ustugi
wytwarzania oprogramowania w oparciu o technologie
w wiekszosci dostepne w modelu Open Source.

Ze wzgledu na skale przedsiewziecia i koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie,
w niektérych aspektach zlecajgcy zdecydowat sie
dodatkowo na wykupienie wsparcia producenckiego.
Gtéwne komponenty aplikacji bazujg na jezyku
programowania do ogélnego zastosowania JAVA. Przy
budowie systemu frontendowego wykorzystano zgodne
z aktualnymi trendami frameworki. Silnik Platformy
opiera sie takze o opensource’'owg baze danych. Jedynie
projektowana Hurtownia Danych wykorzystywac
bedzie komercyjna technologie SAS, ktéra doskonale sie
sprawdza w obszarze zaawansowanych rozwigzan BI.

Zastosowanie w wiekszosci komponentéw Open
Source pozwolito na zredukowanie kosztéw powstania
samej Platformy oraz uniezaleznienie realizacji
projektu od konkretnego producenta. Od strony
technologicznej Platforma P1 to takze zbiér wielu
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MASZ PYTANIA?
UMOW SIE NA SPOTKANIE

Janusz Cieszynski,
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Zdrowia.
Odpowiada m.in.

za informatyzacje sektora
medycznego oraz projekty
finansowane ze Srodkéw UE.

.Nad projektem e-zdrowie
wspoétpracujemy z firmg S&T od 2017 r.
Wszystkie nasze dotychczasowe
doswiadczenia wskazujg, ze sukces
rozwigzan z zakresu e-ustug jest
pochodng nie tyle samej technologii,
ile sprawnej organizacji pracy. Jestem
przekonany, ze wspolnie zbudujemy
rozwigzanie, ktore rozwigze wiele
dzisiejszych probleméw pacjentéw,
lekarzy, pielegniarek i farmaceutow.”

réznego rodzaju narzedzi, ktére czesto obstugiwane

sg w odmienny sposéb. Na przyktad Internetowe Konto
Pacjenta jest ogélnodostepnym portalem, a System
Gromadzenia Danych Medycznych - Recepty dziata
jako system centralny, do ktérego za pomoca szyny
ustug ESB (SUS) podtacza sie 14 tys. aptek w Polsce.

s&t

Zapraszamy do kontaktu z przedstawicielami S&T w celu uzyskania szczegétowych
informacji o platformie P1. Chetnie przedstawimy naszg koncepcje i oméwimy
mozliwosci zastosowania naszego rozwigzania w Panstwa przedsiebiorstwie.

Tel.: +48 22 53595 00
Tel.: +48 693 403 737
e-mail: info@snt.pl

www.snt.pl



