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CYFRYZACJA »H2
Bankowos$c 1dzie
w kierunku chmury

Cyberbezpieczenstwo w bankach
nigdy nie byto wazniejsze niz obecnie

Cylryzacja
to koniecznosc¢

Anna Ogonowska-Rejer

Transformacja biznesowa kluczem
do osiggniecia sukcesu

na 10 lideréw biznesowych wierzy, ze transfor-
macja biznesowa ich firmy bedzie kluczowa do
osiagniecia sukcesu. Jednak, aby bylo to mozliwe,
proces musi by¢ przemyslany od poczatku do
konca. Pierwszym krokiem w nim z reguly jest wdroze-
nie elektronicznego obiegu dokumentéw, poniewaz
nawet 90 proc. danych i dokumentéw przechowywa-
nych przez firmy jest nieustrukturyzowanych.
Dostep do danych, umiejetnos¢ ich sprawnego
przetwarzania i wykorzystania stanowiq dzi$ jedne
z najwazniejszych aktywow biznesu. Niewatpliwie sq
kluczowym czynnikiem prowadzacym do osiagniecia
wiekszej efektywnosci kosztowej, celowosci oferty,
ochrony biznesu, az wreszcie uzyskania znaczacej
przewagi konkurencyjnej. Niemniej warto mie¢ na
uwadze wyzwania i ograniczenia, przed ktérymi stoja
obecnie organizacje - m.in. wysoki prog wejscia,
niedostatek zaplecza analitycznego czy programistycz-
nego, ale tez, przede wszystkim, ograniczony dostep
lub catkowity brak dostepu do unikalnych informacji.
Zgodnie z aktualnymi zapowiedziami Ministerstwa
Finans6w juz w przyszlym roku Krajowy System
e-Faktur stanie sie obowiazkowy dla wszystkich firm
dziatajacych w Polsce. Ustawa wprowadza zupeknie
nowe spojrzenie na definicje faktury i sposobu jej
obiegu. System Ministerstwa Finansow stanie sie
w pewnym sensie ,po$rednikiem” pomiedzy wystawia-
jacym fakture a jej odbiorca. Wprowadzana zmiana
jest motywacjq do cyfryzacji dla matych, rowniez
jednoosobowych, przedsiebiorstw i sporym wyzwa-
niem dla duzych organizacji korzystajacych z najwiek-
szych systeméw finansowo-ksiegowych. Wiekszy
biznes, ktéry przeszedt cyfryzacje na dlugo przed
nowymi wymaganiami fiskusa, dzisiaj powinien skupic¢
sie przede wszystkim na skutecznej i efektywnej
integracji swoich systeméw informatycznych z Krajo-
wym Systemem e-Faktur i dostosowaniu do tego
wyzwania swoich proces6w sprzedazy i zakupu. To
ograniczy konieczno$¢ tworzenia nowych rozwiazan,
zarazem usprawniajac dzialanie oprogramowania,
ktore i tak juz jest wykorzystywane w firmie.
Bankowo$¢ to jeden z sektoréw, w ktérych zwalcza-
nie cyberprzestepcow jest najdrozsze - ale zarazem
istotnie wazne z uwagi na potencjalne straty, ktére
moga nastapi¢ w przypadku udanego naruszenia
bezpieczenstwa instytucji finansowej. Cyberbezpie-
czenstwo w bankach nigdy nie bylo wazniejsze niz
teraz, w dobie $wiatowego kryzysu ekonomicznego
wzmaganego m.in. konfliktami zbrojnymi odbywajacy-
mi sie zaréwno na rzeczywistym polu bitwy, jak
i w wirtualnej przestrzeni. Jednym ze sposobéw na
zwiekszenie ochrony przed zewnetrznymi zagroZenia-
mi jest chmura publiczna. /©®
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Czy ustrukturyzowanie

dokumentow

90 proc. danych i dokumentow
w przedsiebiorstwach nie jest ustrukfuryzowanych
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MAT. PRAS.

oraz trudniej wyobrazi¢

sobie lokal nieakceptu-

jacy platnosci bezgo-

towkowych. W erze
bezgotéwkowej terminale
mozna spotka¢ w praktycznie
kazdym sklepie w Polsce. Z da-
nych NBP wynika, Ze 94 proc.
wszystkich transakcji kartami
to obecnie platnosci w punk-
tach POS lub internecie, a tylko
6 proc. stanowiq wyplaty $rod-
kéw z bankomatu. Dzieki roz-
wojowi sieci akceptacji ptatno-
$ci bezgotowkowych rekordo-
wajest tezliczba terminali - na
koniec drugiego kwartatu 2022
r. bylo ich w Polsce prawie 1,2
mln. Niewielu sprzedawcéw
zdaje sobie jednak sprawe
z tego, ze mozliwoSci tych urza-
dzen sa duzo szersze - nie
ograniczaja sie tylko do reje-
strowania sprzedazy i przyjmo-
wania platno$ci. Rozwiazania
oparte na terminalach andro-
idowych i TaaS (Terminal as
a Service) umozliwiaja wzboga-
cenie tych urzadzen o nowe
funkcjonalnosci, zwiekszajac
obroty firmy i redukujac koszty
zwigzane z zarzadzaniem flota.

Ciecie wydatkéw na marke-
ting, ograniczenie benefitéow
pozaptacowych czy - w osta-
teczno$ci - obnizki wynagro-
dzen. Jak wynika z raportu
Grant Thornton, wla$nie w taki
sposéb mate i $rednie firmy
chca chroni¢ sie przed skutka-
mi kryzysu. W tym samym ba-
daniu niemal siedmiu na dzie-
sieciu przedsiebiorcow dekla-
ruje réwniez ograniczenie
inwestycji w $rodki trwate (to
jest drugi najpopularniejszy
sposob reakcjinanadchodzace
turbulencje gospodarcze).

Z badania Konfederacji Le-
wiatan wynika z kolei, ze tylko
35 proc. firm deklaruje konty-
nuacje inwestycji zgodnie
z przyjetym planem. Z drugiej
strony, jak pokazuja dane Mi-
crosoftu, ponad potowa firm
w Polsce przyklada ,duza” lub
soardzo duza” wage do trans-
formacji cyfrowej, dostrzega-
jac potrzebe digitalizacji

HANDEL

e-faktur moze by¢ korzystne?

System Ministerstwa Finansow sfanie sie ,posrednikiem”
pomiedzy wysfawiajgcym fakfure a jej odbiorcg

[nteligentne
zarzadzanie
sprzedaza

W 2023 r. terminale platnicze sg juz standardowym
wyposazeniem sklepow, restauracji czy innych placéwek
handlowo-ustugowych w Polsce.

przedsiebiorstwa. Te wyniki
nie dziwia, jesli weZmiemy pod
uwage, ze skuteczna transfor-
macja cyfrowa moze ograni-
czy¢ koszty funkcjonowania
firmy. Jak mogtaby ona wygla-
da¢ w przypadku placéwek
handlowo-ustugowych?

Ograniczajac inwestycje
w $rodki trwate w placéwkach
handlowo-ustugowych, rzadko
mys$li sie o wydatkach na termi-
nale. W koncu flota tych urza-
dzen jest niezbedna do przyj-
mowania platnosci - trudno na
tym oszczedzaé. Okazuje sie
jednak, ze w tym obszarze
mozna nie tylko zredukowaé
naklady, ale réwniez wdrozy¢
nowe funkcjonalno$ci, ktére
umozliwia zwiekszenie sprze-
dazy w firmie.

Wielofunkcyjnosé
terminali

Funkcjonalno$¢ wspétcze-
snych terminali dalece wykracza
poza prosty proces platnosci. To
kompleksowe urzadzenia, ktére
umozliwiaja zarzadzanie sprze-
daza w calym lokalu i uspraw-
nienie obstugi klienta na wielu
polach - skorzystajq z tego na-
wet mate lokale. Nowoczesne
modele terminali umozliwiaja
integracje z aplikacjami ze-
wnetrznymi dziatajacymi na
systemie Android, np. w zakre-
sie zarzadzania rezerwacjami
stolikow, marketingiem czy na-
tywnymi programami lojalno-
$ciowymi; ale takze cashbac-
kiem, menu restauracji,automa-
tyzacja odbioru przesylek czy
sprawnym skanowaniem kodéw
QR uprawniajacych do rabatu.
Takie wielofunkcyjne terminale
moga stanowi¢ ogromne wspar-
cie w sklepie nie tylko pod
wzgledem funkcjonalnosci -
takze tych unikalnych w danej
sieci - ale réwniez zwiazanej
z nimi analityki.

Automatyzacja kampanii
marketingowych czy pobiera-
nia informacji o najpopular-
niejszych dniach i godzinach

zakupéw umozliwia podjecie
konkretnych krokéw w celu
wykorzystania nadarzajacej sie
okazji lub zaadresowania wi-
docznego wyzwania. Pozwala
takze uniknaé¢ kosztownego
przenoszenia, przepisywania
czy analizowania danych recz-
nie. A to tylko nieliczne przy-
klady tego, w jaki sposéb
mozna wykorzystaé wielofunk-
cyjne terminale. W efekcie
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Ponad potowa firm
w Polsce przyktada
duza wage

do transformacji
cyfrowej

mozna ulepszy¢ doswiadcze-
nie klienta, umozliwi¢ mu do-
step do szerszego zakresu
ustug i usprawnic jego proces
zakupowy - comoze by¢ szcze-
g6lnie wazne w sklepach
o mniejszych obrotach.

Abonament

Terminale sprawdzaja sie
réwniez w modelu abonamen-
towym w wiekszych, ztozonych
organizacjach. Badania agencji
doradczej Forrester zlecone
przez Ingenico i przeprowa-
dzone w maju 2022 r. w organi-
zacjach wykorzystujacych TaaS
(Terminal as a Service) pokazu-
ja, ze dlugoterminowa dzierza-
wa urzadzenia z comiesieczng
oplata subskrypcyjna moze
da¢ agentom rozliczeniowym
nawet do 49 proc. oszczedno-
$ci w poréwnaniu z tradycyj-
nym modelem nabywania na
wiasno$¢ terminala platnicze-
go - w tym zredukowac koszty
zarzadzania flota urzadzen
nawet o jedna trzecia.

Przede wszystkim w modelu
abonamentowym to dostawca
odpowiada za calodobowe
wsparcie techniczne dla termi-
nali. W rozbudowanych orga-
nizacjach migracja 100 tys.
terminali do modelu TaaS
(Terminal as a Service) oznacza
wyeliminowanie kosztow ku-
powania urzadzen czy posia-
dania zapasowych modeli. To
takze odciazenie dziatu tech-
nicznego, ktéry moze poswie-
ci¢ swdj czas na sprawy waz-
niejsze dla firmy. Co wazne,
oferta TaaS kierowana jest do
agentow rozliczeniowych oraz
innych posrednikéw dystrybu-
¢ji terminali.

Korzy$ci zauwaza réwniez
wielkie sieci sklepéw, ktore
potrzebuja elastycznosci, aby
skutecznie zmienia¢ plany
i strategie w zalezno$ci od sy-
tuacji rynkowej. Dzierzawa
terminali moze zredukowa¢d
obcigzenie wewnetrznych ze-
spotéw zadaniami zwigzanymi
zich przewozeniem do innych
lokali, zmienianiem funkcjo-
nalno$cilub programowaniem
dodatkowych funkcjonalno$ci.
W tych zadaniach skutecznie
moze pomoc dostawca.

Przysztos¢ TaaS

Czy w dobie kryzysu i ten-
dencji do ograniczania inwesty-
cji w $rodki trwate placowki
handlowo-ustugowe beda wy-
mienialy terminale na nowsze,
wynajmowane modele? Biorac
pod uwage oszczednos$ci zwia-
zane ze zmiang wlasnych termi-
nali na model dzierzawy, jest
bardzo prawdopodobne, ze
coraz czes$ciej bedziemy szli
wlasnie w tym kierunku. W ten
sposéb bedziemy mogli sku-
tecznie ograniczy¢ koszty zwia-
zane z zakupem urzadzen
i p6zniejszym nimi zarzadza-
niem, zarazem poprawiajac
proces zakupowy i do$wiadcze-
nia klienta. /©®

—Waldemar Korwin-Kowalewski,
Country Manager w Ingenico
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MAREK
DrOzZDZ

ankowos$¢ to jeden

z sektoréw, w ktorych

zwalczanie cyber-

przestepcoé/w jest
najdrozsze - ale zarazem
istotnie wazne z uwagi na
potencjalne straty, ktoére
moga nastapi¢ w przypadku
udanego naruszenia bezpie-
czenstwa instytucji finanso-
wej. Jednym ze sposobéw na
zwiekszenie ochrony przed
zewnetrznymi zagrozeniami
jest chmura publiczna. Prze-
chodzenie na rozwigzania
cloudowe jest czyms$ wiecej
niz tylko technologia. To miej-
sce, w ktérym moga przecho-
wywaé¢ dane i aplikacje
w bezpieczny sposéb, jedno-
cze$nie znacznie lepiej wyko-
rzystujac ich potencjal. W
efekcie, jak prognozuje
McKinsey, w ciagu najblizszej
dekady od 40 do 90 proc.
bankéw bedzie znajdowalo
sie w chmurze publiczne;j.

Chmura a wyniki

Fundacja FinTech Poland
wskazuje, ze nawet 95 proc.
lideréw bankowosci w Polsce
zaimplementowalo juz za-
awansowane ustugi w chmu-
rze. To sporo w poréwnaniu
z innymi sektorami, gdzie za-
ledwie ok. jednej trzeciej biz-
nes6w postawilo na tego typu
rozwigzania, traktujac je jako
oplacalne centrum danych. Do
mniej scyfryzowanych branz
naleza m.in. sektor produkcyj-
Ny CZy SPOZYWCZY.

CYFRYZACJA

Bankowos¢

Biznes

1dzie w Kierunku
chmury

Cyberbezpieczenstwo w bankach

nigdy nie bylo wazniejsze niz obecnie.

Mimo ze tempo i sposéb
adopcji chmury przez instytu-
cje finansowe sa rézne, wiek-
szo$¢ z nich ma podobne cele.
Priorytetem sa, rzecz jasna,
innowacje - nawet trzy czwarte
bankow z catego §wiata wierzy,
ze przeprowadzka do chmury
jestkluczowym krokiem, ktory
umozliwi im osiagniecie celow
biznesowych. Ro6wnie wazna
jest perspektywa oszczednosci,
ktora sprawia, Ze cztery na
dziesie¢ bankéw przyglada sie
chmurze. Dodatkowa korzy$ciaq
jest mozliwo$¢ poprawienia
jakosci obshlugi klienta, co
wazne jest dla jednej trzeciej
bankoéw przebadanych przez
Economist Intelligence Unit.
A w kontekscie rosnacej liczby
atakéw na instytucje finanso-
we, istotne staje sie réwniez
cyberbezpieczenstwo, ktére
w chmurze latwiej utrzymac na
wysokim poziomie.

Przygotowanie

Jednak migracja do chmury
wymaga odpowiedniego przy-
gotowania do dzialania w tym
Srodowisku, szczegolnie jesli
przeprowadzka dotyczy zozo-
nej organizacji korzystajacej z
réznych aplikacji na réznych
szczeblach. Bez odpowiednie-
go monitorowania wykorzysta-
nia aplikacji, tatwo doprowa-
dzi¢ do zjawiska definiowanego
jako cloud sprawl - niekontro-
lowanego korzystania z chmu-
ry i jej zasobéw - a w efekcie
ming¢ sie z celami wdrozenia,

szczegOlnie jesli dotyczyly one
redukcji wydatkéw na infra-
strukture informatyczna.

Istotne staje sie wdrozenie
funkcjonalnosci z zakresu
observability, ktéore umozli-
wiajq $ledzenie i kontrolowa-
nie proceséw zachodzacych
wewnatrz chmury. Dzigki temu
mozna nie tylko skutecznie
sprawdzaé wykorzystanie
aplikacji, jej wydajnos¢, ale
roéwniez wykrywac potencjal-
ne zagrozenia czy naruszenia
bezpieczenstwa.

Waznym elementem jest
takze end-to-end monitoring,
ze szczegbélnym uwzglednie-
niem jako$ci ustug dostarcza-
nych uzytkownikowi konco-
wemu.

Optlg((malizacia
funkcjonowania

Warto zwréci¢ réwniez
uwage na obszar Site Reliabi-
lity Engineering (SRE), ktory
umozliwia przenoszenie
standardéw znanych z progra-
mowania do zarzadzania infra-
struktura informatyczna. Za-
stosowane w ten sposéb dobre
praktyki mogq m.in. utatwié
rozliczanie ustug chmurowych
w wewnetrznych procesach
finansowych, dzieki czemu
mozna wdrozy¢ okreslone
mierniki skutecznos$ci danych
aplikacji (SLO, SLI). Dzieki
temu menedzerowie moga fa-
two oceni¢, czy dane oprogra-
mowanie jest potrzebne, czy
jest wykorzystywane przez

odpowiednie dziatyiczy moz-
naje zastapic¢ czyms$ innym lub
usuna¢ bez szkody dla projek-
tu. W efekcie zarzadzanie wy-
datkami staje sie latwiejsze,
a biezaca optymalizacja kosz-
tow pozwoli unikna¢ przekra-
czania budzetu.
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Trzy czwarte
Swiatowych
bankdw wierzy,

ze przeprowadzka
do chmury

to konieczno$¢

Odpowiednie przygotowanie
obejmuje réwniez, a moze
przede wszystkim, przygotowa-
nie strategii transformacji cy-
frowej, ktéra precyzyjnie zdefi-
niuje i okresli cele zwigzane
z migracja do cloudu, ustali
najwieksze wyzwania i umozli-
wi opracowanie z géry odpo-
wiedzi na nie. A biorac pod
uwage, ze rozwigzania oparte
na chmurze prawdopodobnie
w najblizszej przysziodci stana
sie ogromna sila napedowa
bankowosci, nie ma co zwlekaé
zZrozpoczeciem tematu. /©®

—Marek Drozdz,
Partner Sales Manager Dynatrace
na Europe Wschodniq
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Optymalizacja
ubezpleczen

W centrum uwagi jest trend

,mobile first”.

uwagi na sytuacje
ekonomiczng w 2023
roku osoby ubezpie-
czajace sie beda poszu-
kiwa¢ oszczednosci. Moga one
by¢ jednak rozumiane na
wiele sposobdow. Wzrosnie
znaczenie doradcéwitechno-
logii. W mojej ocenie duze
znaczenie w tym aspekcie be-
dzie miata szybko$¢ obstugi
oraz trafny dobdr polisy. Spo-
dziewam sie wiec wzrostu
znaczenia nie tylko wiedzy
doradcéw, ale takze technolo-
gii, ktéra pozwoli na wybér
optymalnej ochrony. Ponadto
innowacji technologicznych
przy zakupie ubezpieczen
oczekuje dzisiaj juz dwie trze-
cie badanych konsumentéw.

Technologia

W efekcie coraz wiekszego
znaczenia w branzy nabieraja
rozwigzania ,podazajace za
konsumentem”, umozliwiaja-
ce poznanie jego potrzeb
izapewnienie dopasowanych
produktow. W centrum uwagi
jest trend ,mobile first”. Juz
teraz za pomoca aplikacji
mozna np. wezwa¢ pomoc
assistance, zgtosi¢ szkode czy
sprawdzi¢ OC sprawcy wy-
padku. Pozwalaja one tez na
przechowywanie calej historii
ubezpieczeniowej w jednym
miejscu oraz automatyczne
powiadamianie o koncu
ochrony. Dzieki coraz popu-
larniejszym odnowieniom
yone click” zainteresowany nie
musi juz szuka¢ nowych ofert
czy dzwoni¢ do agenta oraz
pamieta¢ o terminie konca
polisy. W aplikacji z wyprze-
dzeniem pojawia sie bowiem
nowa propozycja ubezpiecze-
nia, ktora wystarczy zaakcep-

towa¢ i aktywowa¢ jednym
przyciskiem klawiatury.

Innowacje sita
sprzedazy

Innowacje technologiczne
to wyjscie naprzeciw nie tylko
oczekiwaniom konsumentéw.
Stanowia ponadto duze
wsparcie dla os6b dziatajacych
w sieci sprzedazowej. Inwesty-
cje w technologie umozliwiajq
rozw6j kompetencyjny, np.
obowiazkowe egzaminy dla
przyszlych agentéw przepro-
wadzamy zdalnie przy uzyciu
autorskiej platformy informa-
tycznej. W globalnym ujeciu
czas egzaminowania skrdcit sie
dzieki temu o mniej wiecej 50
proc., a caly proces trwa nie
dtuzej niz 2 tygodnie. Warto
podkresli¢, ze taka formuta to
dla uczestnikow nie tylko
mozliwo$¢é szybszego zdoby-
cia uprawnien, przystapienia
do egzaminu w znanym $rodo-
wisku, lecz takze oszczednosé
kosztéw. Potaczenie innowacji
technologicznych z meryto-
ryczna wiedzg agentéw powo-
duje réwniez, ze ten zawdd
staje sie atrakcyjny zwlaszcza
dla tych, ktérzy juz wczedniej
pracowali w ustugach finanso-
wych, a teraz, ze wzgledu na
zawirowania ekonomiczne,
poszukuja nowych Zrédet do-
chodu.

Technologia coraz czesciej
umozliwia réwniez uzyskiwa-
nie korzysci finansowych
osobom dziatajacym w in-
nych branzach, ktére jedno-
czes$nie chca rekomendowacd
konkretna poréwnywarke
ubezpieczen. /©®

—Marcin Dyliriski, dyrektor
departamentu marketingu
i e-commerce w CUK Ubezpieczenia

IT

/integrowana komunikacja

20 proc. rozwigzan komunikacyjnych dziata w chmurze, co oznacza przestrzen do rozwoju tego rynku.

la klienta, ktory pro-

buje skontaktowacd sie

z firma, kluczowa jest

jej natychmiastowa
reakcja. Im szybsza odpowiedz
1 sprawniejsze rozwiazanie
problemu, tym lepsze doswiad-
czenia i wieksze zadowolenie
z obstugi. A jednak: mimo wielu
dostepnych rozwiazan do
sprawnej komunikacji, sporo
pytan od klientéw wciaz pozo-
staje bez odpowiedzi. Podczas
pandemii Covid-19 firmy mu-
sialy przystosowa¢ sie do no-
wych warunkéw gry. Praca
zdalna i dostepne rozwiazania
technologiczne przyspieszyly
transformacje cyfrowa na ca-
lym $wiecie. Procesy i zasoby
biznesowe masowo trafiaty do
chmury, z kolei w komunikacji
zaczeto wykorzystywac popu-
larne komunikatory. Mimo to,
jak podaje Cavell GroupiMZA,
wciaz zaledwie 20 proc. rozwia-
zan komunikacyjnych dziata

w chmurze, co oznacza prze-
strzen do dalszego rozwoju
tego rynku.

Ten stan bedzie sie zmienial.
Dzi$ juz wiadomo, Ze praca
zdalna i hybrydowa w zostana
znamina dtuzej - i taki scena-
riusz, jak wynika z raportu
Pracuj.pl, jest zgodny z oczeki-
waniami az 74 proc. pracowni-
koéw. Dla pracodawcéw ozna-
cza to jednak wyzwanie: za-
pewnienie niezawodnej
komunikacji przy zalozeniu, ze
pracownicy moga pracowac
zdalnie z dowolnego miejsca
na $wiecie.

Narzedzia
komunikacji

W ostatnich latach coraz
wazniejsza role zaczely peié
takie narzedzia, jak: Microsoft
Teams, Skype czy Zoom. Z jed-
nej strony, wspomniane narze-

dzia zwiekszyly mozliwos$ci
komunikacji. Z drugiej, zbyt
liczne urzadzenia i kolejne
aplikacje zaczety powodowa¢é
chaos komunikacyjny, przecia-
zenie, efekt Zoom Fatigue co
moze skutkowac utrata klien-
tow. Jak podaje Nextiva, w 59
proc. miejsc pracy wykorzysty-
wane sa trzy r6zne urzadzenia,
na ktérych wykorzystuje sie
liczne aplikacje i narzedzia do
komunikacji. Stosowanie zbyt
wielu rozwigzan powoduje, ze
komunikacja i praca staja sie
nieefektywne W konsekwencji
kolejne wiadomosci pozostaja
bez odpowiedzi, co w rezulta-
cie przyczynia sie do utraty
klienta - do czego przyznato
sie 83 proc. firm.

O tym, jak istotnym elemen-
tem jest stala dostepnos$é i re-
sponsywnos$¢, przekonuja sie
kolejne firmy. Z roku na rok
rosng wymagania klientéw -
wedlug badania Khoros, az 79

proc. z nich oczekuje natych-
miastowej odpowiedzi oraz
sprawnego rozwiazania pro-
bleméw przez firme, do ktorej
sie zwracaja . Dodatkowo, 77
proc. klientéw nie chce powta-
rza¢ kolejnym osobom z tej
samej organizacji przekaza-
nych juz raz informacji - ocze-
kuja sprawnego ich przeplywu
miedzy zespolami. Przedsie-
biorstwa, ktore nie sa w stanie
zagwarantowac¢ klientom od-
powiedniego poziomu obstugi,
nie tylko traca ich zaufanie, ale
tez sklaniajq do zwrdcenia sie
w strone konkurencji.

Stala dostepnos$é¢ i wysoka
jakos$¢ obslugi sprawiaja, ze
klient jest nie tylko zadowolony,
ale przede wszystkim lojalny
i sktonny do tego, by korzystaé
z ustug firmy przez dugi czas.

Odpowiedzig na te wyzwania
jest zintegrowana komunikacja
w chmurze. Umozliwia ona in-
tegracje wszystkich dotychczas

wykorzystywanych rozwigzan
i narzedzi w ramach jednej
platformy, z ktérej mozna za-
rzadzaé calq komunikacjq biz-
nesowaq. Dzieki integracji nie
trzeba wybiera¢ komunikato-
réw, z ktérych sie korzysta, ich
liczba tez juz nie przyttacza.
Wszystkimi narzedziami do
komunikacji i organizacji pracy,
w tym WhatsAppem, Microsoft
Teams, telefonem stuzbowym,
skrzynka pocztowa czy Outlo-
okiem mozna zarzadzac w jed-
nym miejscu. Jest tam takze
dostepna cala historia i infor-
macje o dotychczasowych
dziataniach.

Oszczednosé

Taka integracja komunikacji
biznesowej nie wymaga inwe-
stycji w nowaq infrastrukture -
mozliwe jest wykorzystanie juz
posiadanego sprzetu. Model

subskrypcji pay-per-use, ozna-
cza, ze firmy moga dopasowy-
waé¢ komunikacje biznesowa
do swoich potrzeb. Brak ko-
nieczno$ci inwestycji sprawia,
7e taka integracja jest w zasiegu
wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od ich rozmiaru czy
skali dzialania. Nawet male
i $rednie przedsiebiorstwa
moga korzysta¢ z takich sa-
mych chmurowych rozwiazan,
jak najwigksi rynkowi gracze.
Dla pracownikéw zintegrowa-
na komunikacja to inaczej ko-
munikacja latwiejsza, a do tego
wigksza bardziej elastyczna
i efektywna. Dla firmy wszystko
to oznacza lepszy obieg infor-
macji, usprawnienie proceséw
biznesowych oraz poprawe ja-
kosci obstugi klientéw i zwiek-
szanie ich lojalnosci. /©®
—Gernot Hofstetter
dyrektor zarzqdzajqcy NFON
GmbH w Austrii i Europie
Srodkowo- Wschodniej
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Biznes

MAT. PRAS.

MAGDALENA
KowALCczYK

ziewieciuna dziesieciu
lideréw biznesowych
wierzy, ze transforma-
cja biznesowa ich fir-
my bedzie kluczowa do osia-
gniecia sukcesu. Jednak, aby
bylo to mozliwe, proces musi
by¢ przemyslany od poczatku
do konca. Pierwszym krokiem
w nim z reguly jest wdrozenie
elektronicznego obiegu doku-
mentéw. Dlaczego? Poniewaz
nawet 90 proc. danych i doku-
mentéw przechowywanych
przez firmy jest nieustruktury-
zowanych. W efekcie przecietny
pracownik pracujacy z trescia-
mi spedza ok. 30 proc. swojego
dnia pracy tylko na poszukiwa-
niu informacji. Brak ich skutecz-
nej digitalizacji moze by¢istotng
bariera, ktéra wstrzyma proces
transformacji catego biznesu.
Papierowe faktury, zbindo-
wane umowy, zszyte wielostro-
nicowe NDA - to przyklady
dokumentéw, ktére mozna
znalez¢ w firmowych archi-
wach. Eaczy je jedno - ich fi-
zyczna forma, ktéra znaczaco

ANALIZA
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Digitalizacja dokumentow

90 proc. danych i dokumentéw przechowywanych przez firmy nie jest ustrukturyzowanych.

utrudnia odnalezienie konkret-
nych informacji zawartych
w tych umowach. Dodatkowo,
bindowanie czy zszycie ozna-
cza dodatkowe wyzwania
zwigzane ze skanowaniem do-
kument6w czy odczytaniem ich
zawarto$ci przez maszyny, ba-
zujace np. na technologii OCR.
Podstawowe zalozenia
transformacji cyfrowej najcze-
$ciej sprowadzajq sie do ogra-
niczenia kosztéw funkcjono-
wania firmy, usprawnienia
proceséw biznesowych i im-
plementacji plynniejszego
obiegu informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa. Trudno
osiagnac takie cele bez posia-
dania prawdziwie elektronicz-
nego obiegu dokumentow.

Elektroniczny obieg
dokumentow

Jednym z pierwszych kro-
kow podejmowanych przez
wyspecjalizowane zespoly ds.
digitalizacji jest wdrozenie

elektronicznego obiegu doku-
mentoéw - procesu, ktory
umozliwi automatyzacje i elek-
tronizacje pracy z nowymi do-
kumentami oraz digitalizacje
posiadanych papierowych ar-
chiwéw. W tym celu wykorzy-
stuje sie czesto narzedzia takie
jak oprogramowanie Enterpri-
se Content Management.
Systemy ECM umozliwiaja
konsolidacje wszystkich doku-
mentéw w ramach jednego,
przejrzystego interfejsu.
Wtyczki, ktére mozna doda¢ do
ECM, ulatwiaja integracje m.in.
z popularnymi komunikatora-
mi, edytorami dokumentow,
systemami ERP czy CRM oraz
innymi aplikacjami, w efekcie
zZnaczaco automatyzujac obieg
dokumentéw miedzy réznymi
programami. Dzieki odpowied-
nim ustawieniom, dokumenty
mogaq by¢ automatycznie archi-
wizowane lub usuwane. To
przydatne m.in. w przypadku
danych bylych pracownikéw
czy archiwalnych umoéw, kté-
rych przetwarzanie moznalub

wrecz nalezy zakonczy¢ po
uplywie pewnego okresu.

Szybkie wyszukiwanie

Wsérod funkcjonalnos$ci
wspierajacych elektroniczny
obieg dokumentéw znajdzie-
my m.in. mozliwo$¢ uporzad-
kowania istniejacych zbioréow
iobiektéw oraz wprowadzenia
klasyfikacji wraz z opisujacymi
ja metadanymi. W praktyce
oznacza to, ze mozna latwo
wyszukaé dany plik, uzywajac
tylko konkretnego stowa, ktére
sie w nim znajduje, lub wyszu-
kujac po okreslonej dacie, au-
torze, nazwie lub formacie
pliku. To bardzo przydatne
przy sporej rotacjilub koniecz-
nosci znalezienia dokumentu
tworzonego przez inng osobe.

Sprawnie mozna podejrzeé
réwniez historie edycji doku-
mentu i powigzane z nim pliki,
np. fakture przypisana do dane-
go projektu czy wypowiedzenie
wprowadzone do teczki HR

danego pracownika. Wdrozenie
systemu ECM upraszcza row-
niez wspolprace - zaréwno
wewnetrzna, jakiz zewnetrzny-
mi podwykonawcami, podno-
szac zarazem jej bezpieczen-
stwo - szczeg6lnie w warunkach
Scistej zgodnosci z regulacjami,
tak waznych w silnie regulowa-
nych sektorach, jak bankowos$¢
czy ubezpieczenia.
Konsolidacja dokumentéw
w jednym miejscu wspiera
réwniez hybrydowy czy zdalny
tryb pracy, zarazem ogranicza-
jac koszty zwiazane z ich prze-
twarzaniem. Pracownicy, majac
dostep do plikow z kazdego
miejsca o kazdej porze dnia
i nocy, nie musza jecha¢ do
biura, aby podpisa¢ umowe lub
zaakceptowac fakture kosztowa.
Ulatwione zadanie maja row-
niez audytorzy czy kontrolerzy,
ktorzy tatwo uzyskaja dostep do
potrzebnych materiatow.
Wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentéw, oprocz
przyspieszenia procesow cyfro-
wej transformacji, ma kolejna

Rosnie sprzedaz

OZE

Magazynow energii

Inteligentne magazyny energii to ,byc¢ albo nie by¢” dla branzy OZE.

godnie z przewidywa-
niami SolarPower Eu-
rope do 2026 r. Polska
ma szanse stac sie
trzecim rynkiem pod wzgle-
dem wzrostu sprzedazy ma-
gazynéw energii. Do tego
czasu domowe instalacje
W naszym Kkraju moga osia-
gnac¢taczna pojemnosé od 0,9
do 2,6 GW, co zapewni nam 8
proc. udzialu w rynku euro-
pejskim. Tak optymistyczne
prognozy stanowig ogromne
wyzwanie, ale takze szanse
dla branzy instalatorskie;j.

Zainteresowanie magazy-
nami energii stale rosnie. Tyl-
ko w ub.r. branza zaobserwo-
wala kilkudziesiecioprocento-
wy wzrost sprzedazy tych
urzadzen wzgledem 20211. Od
lipca do grudnia $rednio co
6sma instalacja PV byla reali-
zZowana razem z magazynem
energii, a co druga opierata si¢
o falownik, ktéry w przyszio-
$ci moze go obstuzy¢.

O ile magazyny sq nadal
stosunkowo nowymrozwiaza-
niem w Polsce - a ich rynek
nie jest jeszcze tak nasycony,
jak w przypadku fotowoltaiki
- to juz dzisiaj zaczynaja by¢
nieodlacznym elementem
strategii sprzedazowych
w firmach instalatorskich. Te
wiasnie w magazynach widza
szanse na podniesienie swojej
konkurencyjnosci i uporanie
sie z wyzwaniami transforma-
cji energetyczne;j.

Musimy bowiem pamietac,
7e nie da sie zwiekszy¢ udzia-
tu OZE w krajowym miksie
bez stworzenia sieci rozpro-
szonych, przydomowych
bankoéw energii, ktére beda
buforem bezpieczenstwa dla
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Jedna z najwiekszych wad OZE jest ich nieprzewidywalnosc

pracy krajowego systemu
elektroenergetycznego.

Z czego to wynika?

Jedna z najwiekszych wad
odnawialnych zrédet jest ich
nieprzewidywalnos$¢. Instala-
cje PV maja mniejsza skutecz-
no$¢ zima niz latem, nie mo-
wiac juz o nocy, a nawet przy
wysokich, dodatnich tempe-
raturach moga zdarzy¢ sie dni
o duzym =zachmurzeniu.
Rownie trudno jest doktadnie
prognozowa¢ ilo$¢ energii
wytworzonej np. przez farmy
wiatrowe. Wahania w produk-
cji siegaja nawet 30-40 proc.

Dlatego tak istotna jest
rola inteligentnego magazy-

nowania, ktére zapewni naj-
wiekszy odzysk pradu i po-
zwoli dostarczy¢ go do sieci
we wlasciwym momencie.
Technologia ta pozwala na
sterowanie zywotno$cia
ogniw litowo-zelazowo-fos-
foranowych wzgledem ich
pojemnosci z poziomu apli-
kacji mobilnej w ramach
oprogramowania BMS (ang.
Battery Management Sys-
tem). Po to, by umozliwi¢
komunikacje pomiedzy
wszystkimi uczestnikami
rynku energii, a po 15 latach
wydajno$¢ danego magazynu
bylanadal na zadowalajacym
poziomie. Dla kazdej firmy
instalatorskiej takie rozwia-
zanie moze by¢ ogromnym
atutem w relacjach z klien-

tem koncowym - nie tylko
tym indywidualnym.

By¢ albo nie by¢

Dla duzych zakltadéw pro-
dukcyjnych i fabryk, ktérych
dzialalno$¢ opiera sie na do-
stepie do energii, system BMS
moze oznacza¢ ,by¢ albo nie
byc¢”, przekladajac sie na
znaczne korzysci finansowe.
To nie tylko optymalizacja
biezacej konsumpcji, ale tak-
7e zabezpieczenie przed
przerwami w dostawach pra-
du w warunkach awarii sieci
lub zbyt duzego zapotrzebo-
wania na energie w okresach
szczytowych.

Upowszechnienie magazy-
néw na szeroka, ogélnopolska
skale moze przyspieszy¢ roz-
wdj calej branzy instalator-
skiej, ktérej dziatalnosc¢ jest
niezbednym warunkiem dla
rozwoju tej czesci rynku. Po-
tencjatl jest ogromny. Polska
jest liderem w liczbie aktyw-
nych monteréw. Obecnie za-
wobd ten wykonuje w naszym
kraju ponad 100 tys. specjali-
stéw, co odpowiada niemal
jednej czwartej wszystkich
zatrudnionych instalatorow
w calej Europie.

Ci, chcac odpowiedzieé na
potrzeby klientéw szukaja-
cych mozliwo$ci zakupu no-
woczesnych, sprawdzonych
i efektywnych kosztowo
urzadzen, beda musieli kie-
rowaé si¢ maksymalna zy-
wotno$cia magazynéw do-
starczanych im przez produ-
centow. /©®

—Konrad Sierzputowski
cztonek zarzqdu firmy Miellec

WYZWANIA

zasadnicza zalete. Dzieki funk-
cjonalno$ciom wyspecjalizowa-
nych narzedzi do zarzadzania
dokumentami, firmy moga
efektywniej uzyskiwa¢ dostep
do wilasnej wiedzy oraz wlasno-
$ci intelektualnej, zdobywanej
iwypracowywanejna przestrze-
ni lat. Mozliwo$¢ skorzystania
z takich zbioréw informacji
znaczaco skraca czas potrzebny
na opracowanie nowego pro-
duktu, pozytywnie przektadajac
sie na rozwoj biznesu.

To oznacza, ze nawet jesli
dana firma nie ma w planach
digitalizacji swojej dziatalnosci,
powinna przyjrzeé sie mozliwo-
$ciom zwigzanym z cyfryzacja
dokumentéw iich konsolidacja
w jednym miejscu. Wigcej bo-
wiem mozna zyska¢ niz straci¢
- i to nie tylko na kosztach
zwiazanych z drukowaniem
materialéw, ale réwniez na
usprawnieniu proceséw bizne-
sowych czy ograniczeniu $§ladu
weglowego biznesu. /©®

—Magdalena Kowalczyk, SAP
Presales Consultant, S&T

Informacja
fundamentem
Innowacji

Wzrasta znaczenie informacji dla biznesu.

edlug prognoz

Worldwide Global

DataSphere Data

Forecast IDC w
ciggu najblizszych pieciu lat
roczna stopa wzrostu danych
uplasuje sie na poziomie 21,2
proc., a w 2026 r. osiagnie pu-
fap 221 000 eksabajtow. Tak
prezny rozwdj zasobow wy-
wiera coraz wieksza presje na
przedsiebiorstwach w zakresie
zarzadzania, ochrony, agrega-
cji, ale rowniez wykorzystania
danych, w celu osiagniecia
mozliwie najwiekszej korzysci
biznesowej. Zatem moéwiac o
perspektywicznych koncep-
tach, jakimi sa innowacje,
wspolczesnie ich podstaw na-
lezy upatrywa¢ wilasnie w in-
formaciji.

Dostep do danych, umiejet-
no$¢ ich sprawnego przetwa-
rzania i wykorzystania stano-
wig dzi$ jedne z najwazniej-
szych aktywéw biznesu.
Niewatpliwie sa kluczowym
czynnikiem prowadzacym do
osiagniecia wiekszej efektyw-
nosci kosztowej, celowosci
oferty, ochrony biznesu, az
wreszcie uzyskania znaczacej
przewagi konkurencyjnej.
Niemniej warto mie¢ na uwa-
dze wyzwania i ograniczenia,
przed ktérymi stoja obecnie
organizacje - m.in. wysoki
prog wejscia, niedostatek za-
plecza analitycznego czy pro-
gramistycznego, ale tez, przede
wszystkim, ograniczony do-
step lub catkowity brak doste-
pu do unikalnych informacji.
Dla wielu, zwlaszcza mniej-
szych i §rednich firm, wyzwa-
nia te moga znacznie przekra-

czaé realne mozliwos$ci. Jak
réwniez dla wielu podmiotow
samo pozyskiwanie i przetwa-
rzanie zasoboéw we wlasnym
zakresie moze by¢ niewystar-
czajace, szczegllnie gdy te
dzialaja na wielu obszarach.
Odpowiedzia na te potrzeby
sq wyspecjalizowane podmio-
ty - dostawcy danych, ktérzy
stale obserwuja rynek, rozpo-
znaja oczekiwania klientow i
zwinnie dostosowuja swoje
rozwigzania w mozliwie krot-
kim czasie. Wykorzystanie
do$wiadczenia wykwalifiko-
wanych i przysztosciowych
firm moze by¢ znacznie efek-
tywniejsze, przede wszystkim
ze wzgledu na wieksza dywer-
syfikacje Zrédet pozyskania
danych lub optymalizacje
kosztow operacyjnych.
MysSlenie o danych od same-
go poczatku budowania proce-
sow w firmie pozwala na opty-
malizacje kosztéw operacyjnych
i ma realny wptyw na wzrost
efektywno$ci przychodowej w
cyklu pracy z klientem. Jest to
tym bardziej wazne w czasach
niestabilno$ci, gdy wiarygod-
no$¢ i rzetelno$¢ finansowa
stajq sie jednymi z cenniejszych
warto$ci. Firmy, ktore maja tak
solidne zewnetrzne zaplecze
odpowiadajace za dane, znacz-
nie lepiej chroniq swoje interesy,
buduja innowacyjno$¢, organi-
ZUjq procesy na miare jutra, ale
tez utrzymuja pozycje liderska.
Za sprawa zewnetrznych do-
stawcéw informacje staja sie
bardziej dostepne; demokraty-
ZUja sie. /©®
—Przemystaw Serba, menedzer
ds. rozwoju ERIF data hub



‘ NMRZECZPOSPOLITA

Biznes
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godnie z aktualnymi
zapowiedziami Mini-
sterstwa Finansow juz
w przysztym roku kra-
jowy system e-faktur stanie sie
obowiazkowy dla wszystkich
firm dzialajacych w Polsce.
Bedziemy w tym zakresie
jednym z pionieré6w w Europie
- przed nami tylko Wtochy,
Hiszpania i Portugalia wpro-
wadzily podobne rozwigzania.
Potaczenie z krajowym
systemem e-faktur jest nie
tylko wyzwaniem technolo-
gicznym, ale takze proceso-
wym. Ustawa wprowadza zu-
pelnie nowe spojrzenie na
definicje faktury i sposobujej
obiegu. System Ministerstwa
Finanséw stanie sie w pew-
nym sensie ,po$rednikiem”
pomiedzy wystawiajacym
fakture a jej odbiorca. Doku-
ment, ktory nie zostanie zare-
jestrowany w KSeF, nie bedzie
uznawany za fakture. W prak-
tyce oznaczac to bedzie, ze od
2024 roku firmy nie beda
wysylaé¢ juz swoich faktur
bezposrednio do klientow,
tylko do KSeF, z ktérego na-
stepnie kontrahent bedzie
mogt ja pobraé i wprowadzié
do swojego systemu informa-
tycznego. Co wiecej, faktura
w momencie prawidlowego
zarejestrowania w KSeF be-
dzie automatycznie uznawa-
na za dostarczona do kontra-
henta.

Elektroniczne
faktury

Aktualnie faktury cyfrowe
wystepuja w trzech réznych
gléwnych formach: zeskano-
wanej faktury papierowej,
faktury cyfrowej w formacie
PDF lub DOC oraz faktury
elektronicznej lub e-faktury.

ANALIZA
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Czy ustrukturyzowanie
e-faktur moze by¢ korzystne?

Ministerialny system stanie sie ,posrednikiem” pomiedzy wystawiajacym fakture a jej odbiorca.

Wedlug danych Eurostatu,
w Polsce 6 na 10 firm wysyla
faktury w formie nieustruktu-
ryzowanej. To m.in. skany czy
pliki PDF, ktére nie sa doku-
mentami gotowymi do auto-
matycznego przetwarzania
przez systemy ksiegowe. Wraz
z uruchomieniem na szeroka
skale krajowego systemu e-
-faktur przedsiebiorstwa
w Polsce beda musialy zaak-
ceptowac fakt, ze z formalnego
punktu widzenia wydrukowa-
ne dokumenty czy pliki pdf nie
beda mogly juz by¢ traktowa-
ne jako pelnoprawne faktury.

Korzysci z KSeF

Biorac pod uwage, ze wysta-
wianie i otrzymywanie faktur
jest fundamentem dziatania
kazdego biznesu, implementa-
cja odpowiedniego rozwiaza-
nia dostosowanego do potrzeb
firmy, a zarazem spelniajacego
Wymogi prawne, moze znacza-
co zredukowac czas po$wieca-
ny na fakturowanie i wydatki
zwigzane z obstuga dokumen-
tow ksiegowych. Nadchodzacy
wymog Korzystania z krajowe-
go systemu e-faktur to nie tylko
okazja, aby zmniejszy¢ zuzycie
papieru, ale takze wyzwanie,
aby wykorzysta¢ ten obowia-
zek do przyspieszenia obiegu
dokumentéw w firmie, oraz
znacznego ulatwienia pracy
osobom zaangazowanym
w procesy obstugi zakupéw.

KSeF to szansana sprawniej-
sza wymiane dokumentéw
z kontrahentami z Polski i Eu-
ropy. Ujednolica spos6b wysta-
wiania zaréwno faktur, jak
ikorekt. Dodatkowo skraca czas
od wystawienia dokumentu do
jego otrzymania przez klienta.
Znaczaco ulatwia tez prowa-
dzenie dokumentacji na poczet

audytéw i kontroli, zdejmujac
cze$¢ obowiazkow z firm.

Wzrost efektywnosci
pracy

Elektroniczne faktury dajq
szanse na wyeliminowanie
wszystkich operacji zwiagza-
nych z recznym przepisywa-
niem danych i zastgpienie ich
automatyzacja. Aby tak sie
stalo, system finansowo-ksiego-
wy musi umie¢ odczytaé elek-
tronicznag fakture, czyli bez-
blednie zinterpretowac zawar-
te w niej dane bez pomocy
ksiegowego. ,Zwykly” PDF,
ktory obecnie jest najpow-
szechniejszym formatem elek-
tronicznej faktury, nie spelnia
takich kryteriéw. Systemy in-
formatyczne nie widza w nim
danych, a sam plik wciaz pozo-
staje tylko obrazem do wy$wie-
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W przysztym roku
Krajowy System
e-Faktur stanie sie
obowigzkowy

tlenia na ekranie lub wydruko-
wania. Bardziej zaawansowane
cyfrowo organizacje wykorzy-
stujq wtérne rozwiazania, czyli
systemy OCR (optyczne rozpo-
znawanie znakéw, z ang. optical
character recognition), wyszu-
kujace i analizujace tre$¢ obra-
zu. To wciaz jednak nie jest
idealny proces - wciaz koniecz-
ne jest zaangazowanie zespolu
ksiegowego do weryfikacji
prawidlowosci jego przebiegu.

OPINIA

Tymczasem upowszechnie-
nie faktur ustrukturyzowanych
umozliwi od razu wyslanie
danych w formie, ktéra utatwi
systemowi odbiorcy faktury
poprawna interpretacje i auto-
matyczny import we wlasciwe
miejsca. To znaczaco przyspie-
szy prace ksiegowych i pra-
cownikéw przyjmujacych fak-
tury zakupowe. Czesto bedzie
tak, ze nie beda potrzebne
zadne dodatkowe manualne
czynno$ci zwiazane z przyje-
ciem faktury zakupu - wystar-
czy automatyczne zatwierdze-
nie dokumentu w systemie
ksiegowym. Dodatkowq korzy-
$ciq jest mozliwo$¢ uzyskania
zdalnego dostepu do takich
dokumentéw, szczegdlnie
waznego w czasach powszech-
nej pracy zdalnej. Automatycz-
ny import dokumentéw z KSeF
znaczaco ulatwi ksiegowym
pracg, wyeliminuje réwniez
konieczno$¢ wizyt w biurze
pracownikéw dzialow bizneso-
wych w celu akceptacji faktur
kosztowych.

Automatyzacja
i standaryzacja

Wprowadzenie krajowego
systemu e-faktur i idacy za
tym wymég cyfryzacji fakturo-
wania moze zatem przeltozy¢
sie na dodatkowe uproszcze-
nie proceséw biznesowych
w wielu firmach. Spéjrzmy, jak
ta sprawa przedstawia sie
w przypadku uzytkownikow
systeméw typu ERP, takich jak
np. SAP. Moga oni skorzystaé
z szeregu propozycji do obstu-
gi komunikacji z KSeF, tatwych
do zintegrowania z wykorzy-
stywanym w firmie oprogra-
mowaniem. Przykladem jest
autorskie rozwiazanie S4/
KSeF opracowane przez S&T,

ktére w prosty i bezpieczny
sposob obstuguje petna ko-
munikacje dokumentéw
sprzedazy z KSeF, a doku-
menty zakupu pobierane
z platformy przetwarza z wy-
korzystaniem komponentu
SAP Invoice Management by
OpenText. Uzycie tego ele-
mentu pozwala nie tylko na
automatyczne wprowadzenie
do SAP faktury z KSeF, ale
réwniez na zamodelowanie
obiegow akceptacyjnych oraz
zalagczanie pomocniczych
dokumentéw do faktury.
Przydatnajest réwniez funk-
cjonalno$¢ przechowywania
e-faktur w dedykowanym
i odpowiednio zabezpieczo-
nym archiwum dokumentéw.
Zaréwno po stronie zakupu,
jak i sprzedazy caly proces
obstugi i przetwarzania doku-
mentéw jest monitorowany,
dzieki czemu mozna uzyskaé
latwy wglad w rézne dane
analityczne, w tym KPI czy wi-
zualizacje w postaci pulpitow.
To przyklad pokazujacy, jak
dedykowane rozwigzania dla
réznego rodzaju systemow
istniejacych juz w firmach
moga znaczaco ulatwic integra-
cje przedsiebiorstw z KSeF -
by¢ moze wwielu przypadkach
nie trzeba tworzy¢ nowych
rozwigzan od podstaw.

Transparentnosc¢
i koszty

Rozwiazanie sprzyja trans-
parentnosci i likwiduje mozli-
wo$¢ zagubienia dokumentow.
Raz wprowadzona faktura nie
bedzie mogta zosta¢ usunieta
z systemu - bedzie mozna je-
dynie wystawi¢ do niej fakture
korygujaca ,do zera”. Oba te
dokumenty beda figurowaty
w KSeF. Wprowadzenie faktur

ustrukturyzowanych przyczyni
sie do oszczedno$ci czasu
i obnizenia kosztu obstugi
faktur. Mozemy spodziewaé
sie, ze dzieki zastosowaniu
formatu XML uda nam sie
unikna¢ wielu bledéw zaréwno
w dokumentach, jak tez w ra-
portach i deklaracjach, dzieki
czemu zmniejszamy ryzyko
sankcji finansowych. Wraz
z upowszechnieniem krajowe-
go systemu e-faktur, jak dekla-
ruje ustawodawca, moga tez
zosta¢ zredukowane Kkoszty
zwigzane z przechowywaniem
dokumentéw fizycznych.
Stworzenie wspolnej bazy
dokumentéw utatwia dostep
do nich organom kontroli
skarbowej, stad podatnicy
moga liczy¢ na kilka utatwien
inp. krétsze terminy rozpatry-
wania wnioskéw o zwrot VAT.
Ustawodawca zapewnil, iz
podmioty korzystajace z KSeF
moga liczy¢ na zwrot nawet
W 40 dni zamiast 60.
E-faktura rozumiana jako
pakiet danych zapisanych
w uniwersalny sposéb, najcze-
$ciej jako plik XML, to jednak
nie wszystko - istotny jest réw-
niez aspekt czytelno$ci danych
dla osoby wystawiajacej czy tez
przyjmujacej fakture. Minister-
stwo Finanséw udostepnia
w tym celu funkcjonalno$¢ wi-
zualizacji e-faktury XML w for-
macie HTML, ktéry pozwala
zobaczy¢ dokument w postaci
stradycyjnej”, zeby moc zwery-
fikowa¢ jego zawartos$c. Czy
taka wizualizacja przyjmie sie
jako ,standardowy obraz faktu-
ry”, czy tez przedsiebiorcy po-
zostana przy ,wlasnych” wypra-
cowanych wcze$niej formatach
pozwalajacych obejrzeé i wy-
drukowa¢ fakture? To pokaze
dopiero przyszlo$¢. /©®
—Matgorzata Wyszynska,
Solution Architect, S&T

Rozwoj nowych technologii w biznesie

Kluczem do sukcesu jest wspotpraca oraz dawanie sobie wzajemnych szans.

ciagu ostatnich 30
lat Polska przeby-
fa diuga droge.
Z kraju, ktéry in-
tensywnie importowal rozwia-
zania technologiczne, stali$my
sie znani na $wiecie dzieki
utalentowanym inzynierom.
Pielegnowany przez wieki
naszej historii indywidualizm
oraz szczegé6lne miejsce nauk
abstrakcyjnych w systemie
ksztalcenia sprawiaja, ze
w Polsce powstaje wiele star-
tup-6w technologicznych.
Zatem dlaczego, majac taki
potencjal intelektualny, tak
mato polskich firm technolo-
gicznych odnosi sukces?

Pierwsze firmy IT
Gospodarka wolnorynkowa

sprawila, ze szczegdlne znacze-
nie w dzialalno$ci gospodar-

czej zaczeta odgrywacd informa-
tyzacja. Okazalo sie, Ze bez
komputeréw nie jest mozliwe
prowadzenie przedsiebiorstw,
zarzadzanie produkcja czy
sprzedaz. Internet spowodo-
wal, ze konieczne stato sie bu-
dowanie szerokopasmowych
sieci teleinformatycznych.
Pierwsze polskie firmy IT zaj-
mowaly sie dystrybucja sprze-
tu komputerowego, telekomu-
nikacyjnego, oprogramowania,
budowa sieci i integracjq roz-
wigzan informatycznych. Poja-
wily sie takze firmy rozwijajace
wlasne oprogramowanie stuza-
ce do prowadzenia biznesu
oraz zarzadzania przedsiebior-
stwem. Niezwyklym przykla-
dem tamtego okresu byt MkS
ViR, jeden z pierwszych na
$wiecie zaawansowanych pro-
graméw antywirusowych, na-
pisany przez Marka Sella
i rozwijany przez jego firme,

ktora bez watpienia mozna
nazwac firma typu high-tech.
Niestety, nie udato sie jej od-
nie$¢ sukcesu $wiatowego. Na
przetomie wiekéw coraz wiecej
0sOb zaczelo rozumieé, ze
Polska moze takze w jakims$
stopniu rozwija¢ technologie,
a nie tylko wdraza¢ gotowe
rozwigzania.

Rozwoéj platform
e-commerce

Poczatek XXI wieku to wielki
boom zwiazany z rozwojem
internetu, sieci teleinforma-
tycznychie-commerce. Okaza-
1o sie, ze w sieci jest miejsce na
polskie serwisy internetowe
takie jak portale informacyjne
(np. onet.pl, wp.pl), platformy
sprzedazy (Allegro), komuni-
katory (Gadu-Gadu) czy
wreszcie na serwis spoteczno-

$ciowy Nasza Klasa, nazywany
polskim Facebookiem. Mieli-
$my takze polski Instagram -
serwis fotka.pl. Wielu mtodych
ludzi zaczelo masowo intere-
sowa¢ sie informatyka, rozu-
miejac, ze praca przy tworze-
niu takich serwiséw moze sta¢
sie dobrym sposobem na zycie.

Gry i telewizja
internefowa

W roku 2007 miato miejsce
wydarzenie przelomowe.
Polska gra firmy CD Projekt
o nazwie ,WiedZmin”, oparta
na literaturze Andrzeja Sap-
kowskiego, stata sie $wiato-
wym hitem. Polaczenie infor-
matykiidzialalno$ci artystycz-
nej sprawito, ze polska firma
stala sie znana na §wiecie jako
wazny producent gier. W tym
czasie wspolnie z moimi kole-

gami rozpoczeliSmy takze
technologiczna przygode
z telewizjq internetowa, two-
rzac platforme, ktéra stala sie
podstawa dla wielu multime-
dialnych serwiséw interneto-
wych w Polscei za granica (np.
player.pl). Stalo sie jasne, ze
mozliwe jest konkurowanie ze
$wiatowymi gigantami i nie
nalezy ba¢ si¢ wyzwan.

Czas na wysok
technolovélyq 2

Obecnie w Polsce dziataja
spotki rozwijajace technologie
kosmicznag (np. Astronika),
uklady scalone, urzadzenia
telemedyczne czy systemy
operacyjne. Sa to klasyczne
przedsiebiorstwa typu high-
-tech, takie same jak te z Doli-
ny Krzemowej. Jest to niezwy-
kle budujace, ale bardzo nie

chciatbym, zeby ich produkty
podzielily los MkS _ViR.
Jezeli chcemy, aby nasze
produkty nie byly traktowane
jako niszowe wynalazki, musi-
my nie ba¢ sig ich uzywac.
Kluczowe sg tu pierwsze wdro-
Zenia, ktére powoduja, ze dana
technologia staje sie wiarygod-
na. Na przykiad, jezeli tworzy-
my nowe inteligentne liczniki
energii, ktére majq petic role
asystenta energetycznego
i pomagac zarzadzaé energia,
to musimy je zamawia¢ i wdra-
za¢, zeby oceni¢ ich realng
przydatno$¢. Kluczem do
sukcesu jest wspoélpraca oraz
dawanie sobie wzajemnych
szans. Win-win to fraza, ktorej
Zrozumienie moze sprawic, ze
zamiast wynalazkéw polskie
firmy beda wdraza¢ prawdzi-
we innowacje. /©®
—Pawet Pisarczyk,
ekspert Business Centre Club



